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Complete.

Ideado para proporcionar a los equipos de Tl una visién clara de la inteligencia empresarial, pero
sin la complejidad inherente de un producto para grandes corporaciones.

Clientele ITSM Performance incorpora tecnologias de Business Intelligence (Bl) a las funcionalidades estandar para

generacion de informes de Clientele ITSM®. Ofrece a los equipos de Tl informacién clara, completa y precisa como

fuente de apoyo para los procesos de toma de decisiones, asi como para mejorar la productividad de las operaciones

de TI. Cualquier organizacion de Tl puede mejorar de forma facil su visibilidad sobre la gestion de sus servicios y em-

plear esta valiosa informacién para aumentar su eficacia y eficiencia.

Service Performance Per Category

Column Labels
82005 82006 82007

% Achieved By SLA
Row Labels
8 Software Development

Grand Total

@Technical Review
@support

Durante el trabajo diario, Clientele ITSM crea una fuente
extraordinaria de informacion valiosa. Clientele ITSM
Performance es un medio idéneo para obtener la infor-
macién que Ud. necesita en cada momento. Su inteligen-
cia empresarial sin duda alguna, le servira de apoyo en
la toma de decisiones relacionada con sus procesos y
consequira optimizar la prestacion de sus servicios. Es
una herramienta extremadamente flexible que permite a
los equipos de Tl realizar analisis muy variados basados
en los datos histéricos acumulados; gracias a la her-
ramienta, podra analizar las incidecias, los problemas y
el impacto financiero asociado a cualquier servicio de la
empresa. Incluye informes “listos para usar” generados
segun las mejores practicas, asi como la posibilidad de
generar informes personalizados segun los KPI o indica-

dores clave de proceso que Ud. estime oportunos.

Tecnologia estandar

Dado que Clientele ITSM Performance se basa en
tecnologias estandar de Microsoft SQL Server, no se
necesita ninguna otra herramienta de terceros. Clientele
ITSM Performance proporciona dos cubos OLAP que
se integran perfectamente con todas las herramientas
comunes de generacién de informes, de analisis y de
paneles disponibles hoy en dia, como los paneles Cli-
entele ITSM de Mproof o Microsoft Excel®.
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Overview of the most important features
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Informacién en todos los niveles

Muchas de las soluciones relacionadas con la Inteligencia
Empresarial (Bl) estan restringidas exclusivamente a los
directivos y estrategas, especialmente en las empresas de
gran tamafo. Pero, dado que muchas decisiones impor-
tantes deben ser tomadas por mandos intermedios y otros
empleados con responsabilidad en las operaciones, seria
una buena eleccién el hecho de poder dotar a este tipo de
perfiles de un acceso seguro a la informacion relacionada
con los KPI o indicadores clave de rendimiento oportunos.
Incluso en las empresas de menor tamario, la necesidad
de inteligencia empresarial es innegable, es por esta razon
por la cual Clientele ITSM Performance no tiene restric-
ciones en cuanto al tamafio de la empresa o al nimero

de usuarios. La herramienta permite apoyar la toma de
decisiones de gestion en todo tipo de organizaciones de Tl

y en todos los niveles de la organizacion.

Flexibilidad

Los usuarios de Clientele ITSM® cuentan con una ventaja
anadida especifica: para la carga inicial del almacén de
datos se pueden emplear los datos de la aplicacién Cli-
entele ITSM que se encuentre en produccién. Durante el
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Complete. Not complex

Caracteristicas principales

Almacén de datos

Carga inicial del historial existente

Proceso de extraccién, transformacion y carga
Cubos OLAP para la generacién de informes
dinamicos

Andlisis de tendencias

Posibilidad de aumentar el nivel de detalle por
categorias

Posibilidad de aumentar el nivel de detalle dentro
de la jerarquia de la organizacion

Gestion del rendimiento con KPI

Seguimiento de historial basado en dimensiones
que cambian lentamente

Comparaciones histoéricas basadas en dimensio
nes que cambian lentamente

Ampliable con datos importados de terceros weit-
eren Datenquellen

Registro de auditoria exhaustivo

proceso de instalacion, se puede introducir un parametro
de “fecha de inicio” para especificar cuando comienza

la carga inicial, posteriormente, el almacén de datos se
carga automaticamente cada dia por medio del proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL, por sus siglas en
inglés). En caso de que Ud. haya realizado una implant-
acion de Clientele ITSM a medida, también es posible
emplear Clientele Performance para visualizar los datos
relacionados con sus propias personalizaciones a través
de la modificacién del ETL.Besprechung der entsprechen-
den Moglichkeiten gern zur Verfligung.
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